


INSTITUIÇÕES 
APOIADORAS:



MEDIAÇÃO NO AVA/MOODLE: 
PARTICIPAÇÃO E AUTONOMIA



PERFIL: ALGUMAS CARACTERÍSTICAS

 Sua ação deve ser amparada pelos princípios da 

APRENDIZAGEM COLABORATIVA (SANTOS, 2003).

 É um/uma articulador/a entre os/as participantes  e o 

conhecimento;

 É aquele/a que estimula, orienta, conduz, reconduzindo 

as participações e as discussões, criando novas 

possibilidades de construção do conhecimento;

 Cria uma ambiência que garanta a liberdade e a 

pluralidade das expressões individuais e coletivas

(SILVA, 2000).
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ALGUMAS QUALIDADES

SUAS COMPETÊNCIAS E 

HABILIDADES ENVOLVEM

(UFBA, 2012):

 Competências gerenciais (planejamento, 

comunicação, organização do

curso);

 Tecnológicas (saber lidar com mídias e 

diversos tipos de tecnologias);

 Pedagógicas (ação fundamentada em 

teorias e práticas educacionais);

 De conteúdo (ter conhecimentos 

aprofundados sobre o tema em foco).

POSSUIR CLARA CONCEPÇÃO DE 

APRENDIZAGEM

ESTABELECER RELAÇÕES EMPÁTICAS COM 

SEUS/SUAS

INTERLOCUTORES/AS

CONSTRUIR UMA FONTE DE INSTÂNCIA DE

PERSONALIZAÇÃO, EMBORA À DISTÂNCIA

FACILITAR A CONSTRUÇÃO DO 

CONHECIMENTO



INTERATIVIDADE é possibilidade de 

participação em que:

 Sujeitos participam ativamente de um 

processo de aprendizagem;

 Sujeitos interferem no processo com ações 

e reações;

 Sujeitos são receptores e emissores de 

mensagens, portanto, interlocutores.

INTERAÇÃO – INTERATIVIDADE (Silva, 2010):

INTERATIVIDADE é “[...] um tipo singular 

de interações”.



Princípio da livre expressão;

Democracia.

ÉTICA E TOLERÂNCIA:

Fonte: www.google.com/dibujo de al lado



Nesse sentido, a mediação pedagógica 

implica que o/a professor/a planeje e 

execute as condições para que aconteça a 

aprendizagem na condição de 

incentivador/a, motivador/a, orientador/a, 

consultor/a e colaborador/a, buscando 

trabalhar em equipe e colocando peso 

maior na responsabilidade do/da 

participante pelo processo de 

aprendizagem. 

MEDIAÇÃO

(Mill, 2018, p. 429)



AS ESTRATÉGIAS:





Garantir interatividade
(Filatro, 2018; Silvia,
2006)



ACOMPANHAR A PARTICIPAÇÃO:
 Paradas para reflexão (chat, bigblue) 

para estabelecer a negociação. 

 Dar feedback rápido. 

 Deixe explícito que há alguém 
preocupado/a com a compreensão, o 
desenvolvimento e a aprendizagem 
do/da participante. 

 Comentar incentivando as 
apresentações pessoais.

ATENDIMENTO:
Atender no prazo máximo
de 24h após a demanda.

CONTEXTO DOS/DAS PROFISSIONAIS:
Fique atendo/a às intercorrências
referentes ao contexto dos/das
PARTICIOANTES.
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RESUMINDO...



 É a tarefa mais importante no ambiente de
aprendizagem on-line.

 Os cursos com altos níveis de interação tendem a
obter maior índice de satisfação e menor índice de
abandono (EVASÃO).

A ATUAÇÃO DO/DA PROFESS@R 
FORMAD@R:




